TOPPAN

Codigo de Conduta e
Etica Empresarial



Ser uma empresa confiavel e respeitada pela sociedade

Hoje, para continuar sendo uma empresa amplamente respeitada e confiavel pela sociedade,
€ de grande importancia cumprir nossas responsabilidades sociais como corporacao. Para
isso, a0 mesmo tempo em que buscamos nossos objetivos na frente econdmica, a TOPPAN
Packaging Americas Holdings Inc. e a TOPPAN Thermoformed Packaging Holdings Inc. e
suas respectivas subsidiarias consolidadas (“TOPPAN” ou “Empresa”) acreditam que é
essencial trabalhar na resolugao de questdes sociais, como saude, alimentag¢ao, educacao,
meio ambiente e mudangas climaticas, recursos e igualdade de género. Por meio de
iniciativas como essas, a TOPPAN deve contribuir ativamente para a realizagdo de um estilo
de vida interativo e gratificante.

A base dessa responsabilidade social corporativa ndo é apenas o cumprimento das leis por
cada gerente, diretor e funcionario da TOPPAN e suas subsidiarias consolidadas
(coletivamente denominados “Pessoas Abrangidas”), mas também a realizagdo de suas
operacoes, o que inclui dar importancia a ética corporativa. No desempenho de suas funcoes,
nao ha absolutamente nenhum espacgo para violagbes das leis ou da ética corporativa. Ao
conduzir cada uma das atividades da TOPPAN com altos padrbes éticos, as Pessoas
Abrangidas permitirdo que a TOPPAN conquiste a confianca e o respeito da sociedade em
relacéo as atividades comerciais do Grupo Toppan.

Estas Diretrizes de Conduta estédo enraizadas na Filosofia Corporativa da TOPPAN, “Objetivo
e Valores da TOPPAN”, e estabelecem modelos de conduta para as Pessoas Abrangidas,
permitindo que a TOPPAN dé um grande salto como empresa criadora de valor social. As
Pessoas Abrangidas devem ler estas Diretrizes de Conduta cuidadosamente e agir de acordo
com elas, para que a TOPPAN seja respeitada e tenha a confianga da sociedade, mantendo
seu status como empresa criadora de valor social.

Capitulo 1 Principios basicos

Capitulo 1 define os Principios Basicos das Diretrizes de Conduta do Grupo TOPPAN. Os
Principios Basicos representam a base para a tomada de decisdes nas atividades comerciais
de todas as pessoas que trabalham no Grupo TOPPAN. As Pessoas Abrangidas agirao de
forma consistente com referéncia a esses principios, tanto nas atividades comerciais quanto
na vida pessoal.

1. Respeitar os direitos humanos

Com base no conceito de respeito pelas pessoas, as Pessoas Abrangidas respeitarao
os direitos humanos, protegerdo a dignidade individual em todos os aspectos e n&o
se envolverdao em qualquer tipo de discriminagao.

As Pessoas Abrangidas promoverao iniciativas que ndo sejam consideradas como
tendo um impacto negativo sobre os direitos humanos através das nossas operagoes
comerciais e responderdo a qualquer impacto desse tipo quando este ocorrer. A
TOPPAN também incentivara qualquer parceiro comercial diretamente relacionado
com 0s nossos negocios, produtos ou servigos a respeitar os direitos humanos, caso
tal pessoa esteja envolvida num impacto negativo sobre os direitos humanos.
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2. Ter elevados padrdes éticos e agir como um membro responsavel da sociedade

As Pessoas Abrangidas levardo plenamente em consideragdo os impactos que as
atividades comerciais tém na sociedade e agirdo sempre com elevados padroes éticos,
a fim de serem confiaveis e respeitadas pela sociedade. Mesmo nos casos em que
nao surjam questdes legais, as Pessoas Abrangidas n&o agirao de forma a prejudicar
a marca TOPPAN; ndo se envolverdo em atividades contrarias a ordem social e ao
senso comum, nem apoiarao qualquer conduta desse tipo.

As Pessoas Abrangidas reconhecem plenamente que a confianga na Empresa é
construida através da acumulacdo das atividades diarias de cada funcionario e
também agirdo com dignidade e moderacéo.

3. Cumprir as leis e regras da empresa e conduzir operagdes comerciais justas

As Pessoas Abrangidas agirdo em conformidade com as leis internacionais e
nacionais, estatutos, avisos governamentais, normas operacionais, normas industriais
e outras regras da sociedade aplicaveis as atividades comerciais. Ao conduzir os
negocios, as Pessoas Abrangidas também agirdo de acordo com as regras relevantes
da Empresa. O cumprimento dessas regras € o requisito minimo na sociedade. Todas
as Pessoas Abrangidas as observarao e se envolverdo em operagdes que respeitem
praticas comerciais justas.

4. Empreender proativamente a preservagdo do meio ambiente global para alcangar
uma sociedade sustentavel

Em nossas atividades comerciais, as Pessoas Abrangidas usarao recursos limitados
de forma eficaz e promoverao esforgos para contribuir com a preservagao do meio
ambiente global.

As Pessoas Abrangidas também se comprometerao a reduzir o impacto ambiental em
toda a cadeia de suprimentos por meio de produtos e servigos ecologicos e se
empenharao em realizar uma sociedade sustentavel.

5. Esforgando-se para melhorar a qualidade e fornecendo criagdes que contribuem para
a satisfagao do cliente

Considerando os nossos produtos e servigos fornecidos aos nossos clientes como
produtos dedicados, as Pessoas Abrangidas envidarao esforgos para garantir a
segurangca e melhorar a qualidade com base na “Garantia de Qualidade Total”, o
conceito de trabalhar na criacdo de qualidade em todos os processos realizados por
toda a cadeia de abastecimento, e ndo apenas nos departamentos diretamente
envolvidos na fabricagao e no controle de qualidade.

Além disso, as Pessoas Abrangidas envidardo esforgos para melhorar, atualizar e
desenvolver os nossos produtos e servigos, determinando as necessidades dos varios
clientes, para que as Pessoas Abrangidas possam ganhar credibilidade e
proporcionar satisfacdo aos clientes.
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6.

10.

Respeitar a diversidade do pessoal e esforgar-se por criar um ambiente de trabalho
gratificante, que seja saudavel fisica e mentalmente.

As Pessoas Abrangidas reconhecerdo e respeitardo as qualidades pessoais e as
diferencas de valores uns dos outros, para que cada um de nés utilize e aprimore as
nossas diversas habilidades, e as Pessoas Abrangidas maximizardo a forca
abrangente do Grupo, reunindo esses poderes individuais.

As Pessoas Abrangidas também trabalhardo para garantir a seguranga no trabalho e
manter e promover o bem-estar fisico e mental, bem como se esforcarao para criar
um ambiente de trabalho gratificante, que seja mental e fisicamente saudavel, de
modo a continuar a cumprir as nossas habilidades.

Aceitar mudancas e enfrentar novos desafios

As Pessoas Abrangidas identificardo com precisdo as mudancas no ambiente
empresarial e nos mercados; verao essas mudancas como oportunidades de
crescimento e aceitardo o desafio de explorar novas possibilidades. As Pessoas
Abrangidas encontrardo solugdes para questdes sociais através dos nossos negdécios
e continuar&o a fornecer valores que a sociedade exige.

Reconhecer a importancia e gerenciar adequadamente as informacgdes relacionadas
aos negdcios e os sistemas de processamento de informagdes

As Pessoas Abrangidas reconhecem plenamente a importancia e os valores das
informagdes relacionadas com os negécios, tais como informagdes confidenciais e
pessoais, sistemas de processamento de informagdes e redes em geral. As Pessoas
Abrangidas tomarao medidas de segurancga adequadas, de acordo com as regras,
contra riscos internos e externos que possam causar fugas e falhas, e garantirdéo uma
gestdo adequada, de modo a proporcionar um novo valor aos nossos clientes.

Fornecer gestdo e controle organizacionais de riscos de forma completa contra
ameacas que tenham um impacto grave nas nossas atividades corporativas.

Reconhecendo que a TOPPAN exerce sua responsabilidade social contra desastres
naturais, como terremotos, danos causados por ventos e chuvas e ameagas, incluindo
doencas infecciosas, terrorismo e ataques cibernéticos. As Pessoas Abrangidas terdo
uma medida de emergéncia em vigor e fornecerdo uma gestao de risco organizacional
completa.

Além disso, as Pessoas Abrangidas terdo uma postura firme em relagao a qualquer
organizacgao criminosa/ilegal e nunca terao qualquer envolvimento com tais entidades.

Esforgar-se para melhorar o valor corporativo por meio de atividades de contribuigao
social e divulgagdo/comunicagao adequada de informagdes

Com o objetivo de construir uma sociedade melhor, as Pessoas Abrangidas se
envolverao em atividades de contribuicdo social que utilizam nossos recursos e pontos
fortes de gestdo. A TOPPAN divulgara amplamente as informagdes exigidas pela
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sociedade de maneira oportuna e adequada e mantera um didlogo com uma ampla
gama de partes interessadas.

Por meio dessas atividades, as Pessoas Abrangidas contribuirdo para a solu¢ao de
questdes sociais e se empenhardo em melhorar nosso valor corporativo.

Capitulo 2 Diretrizes especificas de conduta

O Capitulo 2 estabelece as praticas de conduta especificas que as Pessoas Abrangidas
devem adotar com base nos Principios Basicos previstos no Capitulo 1.

Principio Basico 1: Respeitar os direitos humanos

1.

Proibicdo de discriminagdo com base em raga, cor, religido, sexo, orientacdo sexual,
estado civil, nacionalidade, cidadania, ascendéncia, idade, deficiéncia, informacéao
genética, identidade de género, condi¢cdo de veterano, gravidez ou quaisquer outras
caracteristicas protegidas, em conformidade com as leis federais e estaduais
aplicaveis

As Pessoas Abrangidas nunca se envolverdo em qualquer tipo de discriminagdo com
base na raca, cor, religido, sexo, orientagdo sexual, estado civil, nacionalidade,
cidadania, ascendéncia, idade, deficiéncia, informagao genética, identidade de género,
condicdo de veterano, gravidez ou quaisquer outras caracteristicas protegidas, em
conformidade com as leis federais, estaduais e municipais aplicaveis. No local de
trabalho, as Pessoas Abrangidas tratardo as pessoas de forma adequada com base
no desempenho do seu trabalho e esforgcar-se-do por permitir que os individuos
demonstrem plenamente as suas capacidades.

Proibicdo de qualquer tipo de assédio

As Pessoas Abrangidas envidardo esforgos para evitar ressentimentos entre colegas
de trabalho ou a deterioracdo do ambiente de trabalho devido a assédio sexual, abuso
de autoridade, discriminagdo por gravidez, assédio relacionado com a orientagao
sexual e identidade de género, etc. Nos casos em que tais problemas surjam, as
Pessoas Abrangidas envidarao esforgos para cooperar com os departamentos
relevantes e resolver tais questées prontamente.

Proibicdo do trabalho infantil ou trabalho forgado

As Pessoas Abrangidas envidarao esforcos para garantir os direitos das criangas,
promover o0 bem-estar das criangas e agir em conformidade com os acordos
internacionais e as leis e regulamentos nacionais relativos a proibicdo do trabalho
infantil.

A TOPPAN nunca participara em trabalho forgado. Além disso, a TOPPAN solicitara
aos seus clientes e parceiros internacionais e nacionais que proibam o trabalho infantil
ou for¢cado, e a TOPPAN nunca realizara negdcios com empresas envolvidas em tais
condutas.
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Principio Basico 2: Ter elevados padroes éticos e agir como um membro responsavel
da sociedade

1. Agir com orgulho como membro do Grupo TOPPAN

As Pessoas Abrangidas agirdo com orgulho como membros do Grupo TOPPAN. As
Pessoas Abrangidas reconhecerdo que, além da qualidade dos produtos e servigos
fornecidos, elas proprias séo representantes da TOPPAN e se comportarao de forma
a conquistar a confianca e o respeito da sociedade. As Pessoas Abrangidas também
agirdo para aumentar o valor corporativo e a integridade de todo o grupo.

2. Proibicdo da aprovacgéo tacita de condutas ilegais e violagdes das regras

Quando as Pessoas Abrangidas tomarem conhecimento de condutas nas atividades
comerciais que violem as regras que devem ser observadas, tais como leis e Diretrizes
de Conduta, ndo fechardo os olhos, mas comunicardo imediatamente aos seus
superiores ou departamentos relevantes e trabalhardao para corrigir quaisquer
problemas.

3. Respeito pelas culturas e costumes estrangeiros

As Pessoas Abrangidas devem verificar as condicbes sociais locais e ter em
consideragéo a cultura e os costumes locais. As Pessoas Abrangidas devem esforgar-
se por conquistar a confianca e o respeito da sociedade local e realizar atividades
comerciais com base numa relagao de confianga mutua.

4. Proibicao de condutas que causem sofrimento a outras pessoas

As Pessoas Abrangidas nao se envolverao em condutas que causem sofrimento a
outras pessoas, tais como condutas que causem danos a terceiros, 0s enganem ou
sejam improéprias. Cada pessoa deve agir com cuidado e estar plenamente consciente
de que qualquer conduta pode prejudicar significativamente a confianga no Grupo
Toppan.

5. Compreender as caracteristicas das redes sociais e utiliza-las com autoconsciéncia e
responsabilidade como profissional ativo.

As Pessoas Abrangidas reconhecerao que, ao utilizar as redes sociais, as
informagdes uma vez publicadas na rede, seja para fins comerciais ou pessoais, séo
divulgadas e podem ndo ser completamente eliminadas, independentemente dos
esforgos para o fazer, e que qualquer declaragao que tenham feito pessoalmente pode
prejudicar a confianga da Empresa. Por esse motivo, as Pessoas Abrangidas usarao
as redes sociais com autoconsciéncia e responsabilidade como profissionais. Ao usar
as redes sociais, as Pessoas Abrangidas nunca escreverao comentarios que possam
levar a divulgagao de informagdes confidenciais, dados pessoais ou difamagao de
nossos clientes.
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6. Seguir as regras de transito e esforgar-se para conduzir com seguranca

As Pessoas Cobertas ndo se envolverdao, em nenhuma circunstancia, em condugao
sob influéncia de alcool, que é causa de acidentes graves. Se as Pessoas Cobertas
encontrarem uma pessoa que tenha consumido alcool e esteja tentando conduzir um
veiculo, ndo deixardo de impedi-la. As Pessoas Cobertas nao incentivardo pessoas
que irao conduzir um veiculo a consumir alcool, nem oferecerdo um veiculo a alguém
que tenha consumido alcool.

Além disso, as Pessoas Cobertas nao violarao as regras de transito de forma alguma,
incluindo violagdes de velocidade e desrespeito aos semaforos.

Proibicdo da posse e do uso de drogas ilegais

As Pessoas Abrangidas ndo possuirdo nem consumirdo quaisquer drogas ilegais e
nao se envolverdao de forma alguma na sua fabricagdo, comércio e distribuicio.
Mesmo quando as Pessoas Abrangidas visitarem paises estrangeiros para viajar ou
por outros motivos, as Pessoas Abrangidas comportar-se-do de acordo com as leis
nacionais a este respeito.

Proibi¢do do jogo ilegal

As Pessoas Abrangidas ndo se envolverdo em atividades de jogo ilegal de qualquer
tipo, seja apostando em jogo do bicho, jogos de baralho, partidas esportivas ou
qualquer outro evento, independentemente do valor da aposta. Cada individuo deve
reconhecer que o jogo ilegal € um crime e se comportar de acordo com isso.

Principio Basico 3: Cumprir as leis e regras da empresa e conduzir operagoes
comerciais justas

< Conformidade legal >

1.

Proibicdo de conluio e cartéis

As Pessoas Abrangidas realizardo atividades comerciais em conformidade com as
leis antitruste. Em negociagbes com orgdos publicos, em particular, as Pessoas
Abrangidas nao se envolverdo em conluio para definir itens como pregos de licitagao,
potenciais licitantes e quantidades, nem participarao de cartéis que obstruam a
concorréncia justa e livre com os concorrentes da TOPPAN.

Proibicdo de conduta improépria nas relagdes com fornecedores
Nas relacbes com fornecedores, as Pessoas Abrangidas conduzirao transacobes

comerciais justas e em pé de igualdade. As Pessoas Abrangidas agirao de forma a
garantir que as transagdes sejam justas.
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As Pessoas Abrangidas ndo usardo sua posi¢cao como parte contratante para forgar
outras partes a comprar bens ou servigos; exigir entretenimento, presentes ou dinheiro
inadequados, ou agir de forma a dar tratamento preferencial a uma determinada parte
ou partes.

Proibicdo de conduta imprépria contra concorrentes

As Pessoas Abrangidas ndo se envolverdo em condutas desleais em relagdo aos
concorrentes. As Pessoas Abrangidas ndo obterdo informacbes sobre os
concorrentes por meios ilegais nem fardo acusacdes difamatérias que possam
prejudicar as atividades de vendas, e as Pessoas Abrangidas participardo em uma
concorréncia justa e aberta.

Proibicdo de transagoes indevidas

As Pessoas Abrangidas nao realizardo, em nenhuma circunstancia, transacgdes
ficticias, transagdes intervencionistas ou transagdes de ida e volta sem substancia. As
Pessoas Abrangidas conduzirdo os negoécios com a firme consciéncia de que as
vendas sO podem ser realizadas através da venda efetiva de produtos ou da prestacao
de servigos. As Pessoas Abrangidas também tomardo muito cuidado para ndo se
envolverem em tais transagdes improprias.

Aquisicdo com responsabilidade pelo aumento do valor corporativo tanto do Grupo
TOPPAN quanto dos clientes

Com o objetivo de melhorar o valor corporativo tanto do Grupo TOPPAN quanto dos
fornecedores da TOPPAN, as Pessoas Abrangidas se empenhardo em cumprir as
responsabilidades sociais da TOPPAN, tais como conformidade legal, implementagéo
de medidas de seguranga da informacao e consideracao pelo meio ambiente e pelos
direitos humanos, em cooperagdo com os fornecedores, como toda a cadeia de
suprimentos. Para isso, as Pessoas Abrangidas fardo compras com base na politica
basica de compras da TOPPAN e nas Diretrizes de Compras Sustentaveis do Grupo
TOPPAN.

Proibicdo de suborno e praticas inadequadas de entretenimento

Presentes, favores e entretenimento podem ser oferecidos a terceiros em nome da
TOPPAN e/ou as suas custas apenas se forem consistentes com as praticas
comerciais habituais, ndo forem excessivos em valor e ndo puderem ser interpretados
como suborno ou pagamento, nao violarem a legislagao aplicavel ou os padrées éticos
e nao forem embaragosos para a TOPPAN se forem divulgados publicamente. Os
registros contabeis e a documentacao de apoio que refletem tais presentes, favores e
entretenimento devem ser declarados e descritos com precisdo. As Pessoas
Abrangidas ndo devem procurar nem aceitar para si proprias ou para terceiros
quaisquer presentes, favores, entretenimento ou outros itens de valor sem um objetivo
comercial legitimo, nem procurar ou aceitar empréstimos (exceto empréstimos
convencionais a taxas de mercado de instituicdes de crédito) de qualquer pessoa ou
organizagao comercial que faga ou pretenda fazer negécios com a TOPPAN ou que
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10.

seja sua concorrente. Na aplicacdo desta politica, as Pessoas Abrangidas podem
aceitar para si proprias € para os membros das suas familias cortesias comuns
normalmente associadas as praticas comerciais habituais. E esperado um padréo
especialmente rigoroso no que diz respeito a presentes, servigos, descontos,
entretenimento ou contrapartidas de qualquer tipo por parte de fornecedores, € nunca
€ permitido aceitar um presente em dinheiro ou equivalentes de dinheiro (por exemplo,
acdes ou outros titulos negociaveis) de qualquer valor.

Proibicdo de pagamentos indevidos a governos e empresas

S&o proibidos pagamentos a funcionarios publicos ou a diretores, executivos,
funcionarios, contratados ou representantes de potenciais clientes ou concorrentes
com o objetivo de acelerar a realizagdo de ag¢des governamentais de rotina ou a
concessao de negdcios a TOPPAN.

Proibicdo de contribui¢des politicas indevidas

As Pessoas Abrangidas ndo devem fazer quaisquer contribuicdes dos fundos, bens
ou servigos da Empresa a qualquer partido ou comité politico, nacional ou estrangeiro,
ou a qualquer candidato ou titular de qualquer cargo governamental — nacional,
estadual, local ou estrangeiro. Esta politica ndo impede o funcionamento de um comité
de acao politica de acordo com as leis aplicaveis, ou as contribuicdes da Empresa,
quando legais, para apoiar ou se opor a referendos publicos ou questdes eleitorais
semelhantes de interesse da TOPPAN, se aprovadas previamente pelo presidente.
Nenhuma pressao direta ou indireta, sob qualquer forma, deve ser exercida pelas
Pessoas Abrangidas sobre os funcionarios para que fagam qualquer contribuicao
politica ou participem no apoio a um partido politico ou a candidatura politica de
qualquer individuo. No entanto, esta politica nao afetara o direito das Pessoas
Abrangidas de fazerem contribui¢des politicas pessoais e/ou serem ativas em nome
dos partidos, comités e candidatos de sua escolha, desde que a doacdo seja
proveniente exclusivamente dos fundos pessoais ou do tempo dessa Pessoa
Abrangida.

Proibicdo de uso de informacgéo privilegiada

Independentemente de se tratar de agbes da TOPPAN ou de outra empresa, as
Pessoas Abrangidas n&o se envolverdao em negociagdes com informacgdes
privilegiadas que prejudiquem a equidade dos mercados de valores mobiliarios. As
Pessoas Abrangidas tratardo as informagdes internas importantes nao divulgadas que
possam influenciar os mercados de valores mobiliarios como informacdes
privilegiadas até que sejam devidamente divulgadas e n&o as utilizardo para
negociagoes ilicitas de valores mobiliarios.

Proibicdo de transacgdes ilicitas de importagédo e exportagao
Na importacdo e exportagdo de produtos e tecnologia, as Pessoas Abrangidas

cumprirdo as leis e regulamentos relacionados. Em particular, no caso das
exportagdes, as Pessoas Abrangidas verificardo cuidadosamente se os produtos e a
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11.

12.

tecnologia ndo sdo desviados para armas ou exportados para regides restritas e
tomarido as medidas adequadas.

Proibicdo de lavagem de dinheiro

As Pessoas Abrangidas nunca se envolverdo em lavagem de dinheiro. As Pessoas
Abrangidas também conduzirdo os negdécios com atencido, de modo a ndo serem
utilizadas ou envolvidas em lavagem de dinheiro. As Pessoas Abrangidas
comunicardo imediatamente aos seus superiores ou departamentos relevantes
quando detectarem qualquer comportamento suspeito.

Conformidade com as regras internacionais e leis locais em negdécios no exterior

Ao conduzir negécios no exterior, as Pessoas Abrangidas cumprirdo os tratados
internacionais e as leis de cada pais ou regido. Naturalmente, as Pessoas Abrangidas
nao violarao intencionalmente as leis locais e tomarao o maximo cuidado para nao
viola-las por negligéncia ou descuido.

< Cumprimento das regras da empresa>

13.

14.

15.

16.

Manter a disciplina e a ordem no local de trabalho

As Pessoas Abrangidas manterdo a disciplina e a ordem no local de trabalho e
tomardo cuidado para nao causar qualquer obstrugcdo ao trabalho. As Pessoas
Abrangidas néo realizarao atividades pessoais nas propriedades da TOPPAN, tais
como trazer itens perigosos para o local de trabalho ou envolver-se em atividades nao
relacionadas com o trabalho.

Empregos externos e conflito de interesses

Todas as Pessoas Abrangidas devem ter sempre em mente a importancia de suas
fungdes. Portanto, qualquer emprego ou atividade externa que possa causar um
conflito de interesses ou um obstaculo ao desempenho profissional deve ser evitada.
Exemplos especificos incluem realizar trabalhos ou atividades externas para um
concorrente; realizar trabalhos externos para um fornecedor ou prestar servigos
externos que sejam concorrentes da empresa.

Proibicdo de condutas que causem conflito de interesses com a TOPPAN

No relacionamento com a TOPPAN, as Pessoas Abrangidas ndo agirdo de forma a
causar um conflito de interesses. Caso ocorra ou possa ocorrer um conflito de
interesses, as Pessoas Abrangidas comunicarao fielmente tal facto a pessoa
designada no Manual do Funcionario da empresa, a fim de evitar tal conflito de
interesses.

Proibicdo de recebimento ou concesséo para ganho pessoal ou desconto
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As Pessoas Abrangidas nao utilizardo a sua posicao nas relagbes comerciais ou no
trabalho diario para exigir recompensas, incluindo dinheiro e presentes ou servicos,
tais como refeicbes e entretenimento; nem exercerédo pressao sobre qualquer parte
com tais condigbes, tacita ou expressamente, para obter ganhos pessoais. As
Pessoas Abrangidas nao oferecerao beneficios pessoais ou descontos que violem as
leis ou sejam eticamente questionaveis a outras partes.

17. Gestao adequada dos ativos confiados a TOPPAN pelos clientes

Em todos os departamentos, as Pessoas Abrangidas irdo gerir os ativos, incluindo
dados ou outros ativos de informacao confiados a Empresa pelos clientes, de forma
adequada e em conformidade com as regras da Empresa. As Pessoas Abrangidas
terdo muito cuidado para ndo causar problemas ao cliente, tais como perda, danos ou
fuga de ativos que sao confiados a Empresa.

18. Gestao e uso adequados dos ativos da TOPPAN

As Pessoas Abrangidas devem gerir os ativos tangiveis e intangiveis da TOPPAN de
forma adequada e ndo causar danos a TOPPAN. As Pessoas Abrangidas ndo devem
misturar assuntos privados e publicos, como utilizar o equipamento ou maquinaria da
Empresa para fins pessoais nao relacionados com o seu trabalho. As Pessoas
Abrangidas ndo devem alienar os ativos da Empresa nem remové-los das instalagdes
da Empresa sem seguir os procedimentos corretos para o efeito.

19. Garantir relatérios financeiros adequados

As Pessoas Abrangidas processarao sempre a contabilidade com base em principios
contabilisticos adequados. As Pessoas Abrangidas registardo todos os dados
financeiros, tais como vendas e despesas, de forma precisa e verdadeira, e
prepararao demonstragdes financeiras. As Pessoas Abrangidas nunca fardo
declaragdoes falsas de despesas, falsificardo registos ou ocultardo factos
inconvenientes.

20. Proibicdo de tratamento prejudicial a pessoas que tenham relatado problemas ou
cooperado na investigacao por meio do procedimento apropriado

Nos casos em que uma questao relativa a conduta que viole as leis ou as regras da
empresa for levantada de boa-fé, a TOPPAN protegera a pessoa que levantou a
questao e nao a tratara de forma injusta. Além disso, a TOPPAN nao tratara nenhuma
pessoa de forma desfavoravel pelo fato de ter cooperado em uma investigagcao
relacionada a questao levantada.

A TOPPAN nao permitira discriminagdo ou qualquer acao retaliatdria contra essas
pessoas.

Principio Basico 4: Empreender proativamente a preservacao do meio ambiente
global para alcangar uma sociedade sustentavel
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1.

Envidar esforgos para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, a fim de
estabelecer uma sociedade com baixas emissdes de carbono

As Pessoas Abrangidas envidarao esforcos para introduzir, manter, monitorizar e
melhorar a eficiéncia das instalagbes, de modo a utilizar a energia sem desperdicio.
Para além do CO2, as Pessoas Abrangidas envidardo também esforgos para garantir
a prevencao de fugas, a recolha e a desintoxicacido de fluorocarbonetos e contribuir
para a prevengao do aquecimento global.

Esforgar-se para utilizar recursos com emissdes zero, a fim de criar uma sociedade
baseada na reciclagem

As Pessoas Abrangidas envidarédo esforcos para garantir a separacao das emissoes
das atividades comerciais e promoverao a obtencédo de emissdes zero.

As Pessoas Abrangidas também trabalhardo em projetos ecologicamente conscientes
para utilizar os recursos de forma eficaz e envidardo esforgos para fornecer produtos
e servigos tendo em consideragdo o desperdicio de recursos e a reciclabilidade no
momento da eliminacgao.

Envidar esforgos para tomar medidas contra riscos ambientais

As Pessoas Abrangidas monitorizarao a utilizagdo de substancias quimicas utilizadas
nos produtos da Empresa e garantirdo a seguranga do ambiente de trabalho e dos
produtos.

As Pessoas Abrangidas também gerirdo as substancias quimicas utilizadas, tais como
produtos quimicos, solventes e tinta, para evitar a ocorréncia de fugas, etc.

Esforcos para preservar a biodiversidade

A TOPPAN trabalhara ativamente no uso sustentavel dos recursos naturais, como o
uso de recursos florestais certificados ou madeira proveniente de desbaste.

A TOPPAN também envidara esforgos para preservar a biodiversidade local por meio
de atividades de preservagcao ambiental dentro e fora do local de trabalho.

Principio Basico 5: Esforgar-se para melhorar a qualidade e fornecer produtos
dedicados que contribuam para a satisfagao do cliente

1.

Esforgando-se para melhorar a qualidade em todos os processos

Reconhecendo os produtos e servigcos que a TOPPAN fornece aos clientes como
produtos dedicados, todas as Pessoas Abrangidas esforcam-se por melhorar a
qualidade com base no conceito de “Garantia de Qualidade Total”, em que a TOPPAN
procura a qualidade em todos os processos, incluindo ndo sé os departamentos
diretamente envolvidos no fabrico e controlo de qualidade, mas também
departamentos como vendas, planeamento, investigagdo e desenvolvimento e back

TOPPAN Code of Business Conduct and Ethics 11



office. As Pessoas Abrangidas também promoverao o estabelecimento de relacdes
de cooperagao mutua e confiangca com os fornecedores e se esforgarao para melhorar
a qualidade em toda a cadeia de suprimentos da TOPPAN.

Garantir totalmente a seguranca e a protecao dos produtos e servigos

As Pessoas Abrangidas garantirdo totalmente a seguranca dos produtos e servigos
ao fornecé-los aos clientes. As Pessoas Abrangidas também terdo sempre em conta
a perspectiva do utilizador no desenvolvimento de produtos e servigos que possam
ser utilizados com seguranca.

Se surgir um problema com um produto ou servico que a TOPPAN tenha fornecido a
um cliente, as Pessoas Abrangidas responderao de forma rapida, adequada e sincera.

Fornecer produtos e servicos que satisfacam os clientes

As Pessoas Abrangidas colocar-se-do sempre na posicdo dos clientes,
compreenderao as suas necessidades e estabelecerdo uma relacio soélida com eles
através do fornecimento de produtos e servicos que os satisfacam. As Pessoas
Abrangidas também fornecerdo aos clientes informag¢des sobre os detalhes e o
manuseamento dos produtos e servicos da TOPPAN de forma adequada e facil de
compreender.

Além disso, as Pessoas Abrangidas ouvirdo sinceramente as opinides dos clientes
para melhorar os nossos produtos e servicos e fazer aperfeicoamentos e
desenvolvimentos, de modo a fornecer os produtos e servicos da TOPPAN a uma
gama mais ampla de clientes.

Promover o desenvolvimento de produtos e servigos incorporando uma perspectiva
de design universal

A TOPPAN contribuira para alcancar uma sociedade inclusiva e favoravel a
diversidade por meio de iniciativas de design universal, como uma empresa que
influencia amplamente a vida cotidiana das pessoas. Por meio de dialogos com varias
pessoas, as Pessoas Abrangidas promoverdo o desenvolvimento de produtos e
servicos que possam ser usados pelo maior numero possivel de pessoas,
independentemente da idade ou deficiéncia.

Respeitar os direitos de propriedade intelectual, etc. de terceiros

As Pessoas Abrangidas respeitardo os direitos de propriedade intelectual de terceiros
e quaisquer outros direitos previstos em contratos devidamente celebrados e nao
infringirdo tais direitos.

As Pessoas Abrangidas consultardo um especialista interno ou externo em
propriedade intelectual antes de desenvolver, fabricar e vender novos produtos,
servicos e tecnologias, a fim de confirmar se existem direitos de propriedade
intelectual de terceiros que sejam questionaveis.
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Principio Basico 6: Respeitar a diversidade do pessoal e esforgar-se por criar um
ambiente de trabalho gratificante, que seja fisica e mentalmente saudavel.

1.

Promover a diversidade e a inclusao

Com base na filosofia do “respeito pelo individuo”, ou seja, respeitar cada individuo,
as Pessoas Abrangidas reconhecerao e respeitardo mutuamente a diversidade, como
raca, cor, religido, sexo, orientagdo sexual, estado civil, nacionalidade, cidadania,
ascendéncia, idade, deficiéncia, informagéo genética, identidade de género, condigédo
de veterano, gravidez, lingua ou quaisquer outras caracteristicas protegidas, de
acordo com as leis federais e estaduais aplicaveis, e promoverdao também a
“diversidade e inclusao” que convertem essas mudancas em forga motriz para a
inovagao.

Além disso, as Pessoas Abrangidas promoverao um ambiente de trabalho satisfatério
que permita a cada individuo aproveitar plenamente as suas competéncias e alcancgar
um crescimento sustentavel da organizagéo e dos individuos.

Esforcando-se para criar um ambiente de trabalho positivo e vigoroso

As Pessoas Abrangidas criardo um ambiente de trabalho positivo e dinamico. As
Pessoas Abrangidas valorizardo a comunicagao e o trabalho em equipe; aumentarao
mutuamente a consciéncia profissional e cooperarao para alcangar os objetivos
organizacionais.

Esforgando-se para criar um local de trabalho seguro e limpo

As Pessoas Abrangidas trabalharao voluntariamente para tornar o seu ambiente de
trabalho seguro e limpo em todos os momentos. Para prevenir acidentes de trabalho,
as Pessoas Abrangidas organizarao e limpardo sempre o seu local de trabalho e
prestardo atencdo umas as outras. Além disso, em caso de catastrofes como
terramotos, tornados, furacdes e incéndios, as Pessoas Abrangidas seguirdao as
instrugdes da Empresa e agirao de forma adequada e imediata.

Esforgar-se para manter e promover a saude fisica e mental

Com base na ideia de que a saude fisica e mental é a base do desenvolvimento de
uma empresa, as Pessoas Abrangidas envidardo esforgos para manter e promover a
saude fisica e mental.

As Pessoas Abrangidas também participardo em programas de bem-estar oferecidos
pela Empresa ou pela seguradora de saude com os seus familiares, para que possam
trabalhar de forma saudavel.

Maximizar a sinergia com a cooperagao mutua entre as empresas do Grupo

A TOPPAN respeitara a posicao de cada empresa do Grupo TOPPAN, e cada
empresa do Grupo aumentara sua competitividade em seu campo especifico. A
TOPPAN fortalecera o apoio mutuo e a colaboragédo para maximizar a sinergia com
todo o Grupo TOPPAN.
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Principio Basico 7: Aceitar a mudanca e enfrentar novos desafios
1. Criar novos mercados apresentando propostas que abracem a mudancga aos clientes

As Pessoas Abrangidas identificardo com precisdo as mudangas no ambiente de
negocios e nos mercados e farao propostas inovadoras aos clientes. As Pessoas
Abrangidas pensardo na perspectiva dos outros, determinardo as questbes dos
clientes por meio da comunicacao, trocardo informacoes e terdo discussdes ativas
dentro da Empresa, além de utilizarem os recursos da Empresa de forma eficaz para
criar novos mercados.

2. Promover o desenvolvimento técnico que atenda as necessidades dos clientes

Ao identificar tendéncias tecnolégicas que antecipam mudangas no mercado, as
Pessoas Abrangidas se envolverdo proativamente no desenvolvimento tecnoldgico
para permitir que a Empresa forneca produtos dedicados que atendam as
necessidades dos clientes.

As Pessoas Abrangidas também reconhecerdo o impacto que a tecnologia
desenvolvida pela Empresa tem na sociedade e utilizardo essa tecnologia
corretamente.

3. Ter consciéncia dos problemas e esforcar-se para melhorar o status quo

As Pessoas Abrangidas ndo ficarao presas a métodos tradicionais, mas irao
proativamente fazer melhorias com uma mentalidade voltada para a resolugao de
problemas. Isso permitird que cada uma das Pessoas Abrangidas cresga, melhore a
qualidade do seu trabalho e conquiste ainda mais a confianga dos clientes.

4. Esforgar-se para aprimorar seus conhecimentos, habilidades e técnicas

As Pessoas Abrangidas trabalharao para aperfeicoar e melhorar os conhecimentos,
competéncias e técnicas relacionados com o seu trabalho. No seu trabalho quotidiano,
as Pessoas Abrangidas melhorarao as suas capacidades individuais, ensinardo umas
as outras e partilhardo conhecimentos, competéncias e técnicas.

5. Protecao e utilizagao da propriedade intelectual

As Pessoas Abrangidas protegerao e utilizarao de forma proativa invengoes, criagdes,
tecnologias, modelos de negécio e outros itens que surjam nas atividades de vendas,
pesquisa e desenvolvimento e produgdo como direitos de propriedade intelectual. As
Pessoas Abrangidas também partilhardo a experiéncia e o know-how acumulados
como ativos valiosos com a Empresa.
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Principio Basico 8: Reconhecer a importidncia e gerenciar adequadamente as
informacgodes relacionadas aos negocios e o sistema de processamento de informagoées

1. Protecdo das informagdes dos clientes

As Pessoas Abrangidas nao divulgarao as informagdes confidenciais fornecidas pelos
clientes a terceiros sem a autorizagao prévia dos mesmos. As Pessoas Abrangidas
tratardo as informacgdes dos clientes obtidas no decorrer das atividades comerciais
como informagdes confidenciais, em conformidade com as regras da Empresa em
matéria de seguranca da informacao.

As Pessoas Abrangidas também coletaréo e utilizardo dados de acordo com regras
adequadas para proporcionar novos valores.

2. Proteger as informacgdes confidenciais da empresa

As Pessoas Abrangidas nédo divulgarao nem forneceréo informagdes confidenciais da
Empresa a terceiros fora da Empresa sem seguir os procedimentos adequados. As
Pessoas Abrangidas também protegerao as informacgdes confidenciais da Empresa
em suas vidas pessoais e agirdo com plena consciéncia de sua obrigacdo de
confidencialidade apds deixarem a Empresa.

3. Tratamento adequado das informacdes pessoais

As Pessoas Abrangidas protegerao rigorosamente as informagbdes pessoais
fornecidas pelos clientes (nome, endereco, idade, etc.). As Pessoas Abrangidas
apenas tratardo as informacgdes pessoais dentro do ambito especificado pelo cliente
ou legalmente permitido e nao as utilizarao ou fornecerao para qualquer outro fim. A
fim de prevenir riscos como perda, fuga ou acesso nao autorizado, as Pessoas
Abrangidas implementardo uma gestao rigorosa de todas as informagdes pessoais,
incluindo informacgdes sobre os funcionarios.

4. Busca pela gestao adequada de informacgdes e registros

As Pessoas Abrangidas irdo gerir adequadamente as informagdes e os registos
essenciais para as atividades comerciais, tais como contratos, licengas de exploragéo,
certificados de registo e atas de reunides importantes, bem como registos e dados de
atividades de investigacao e desenvolvimento, tais como dados experimentais e
dados de analise, tomando medidas de seguranga adequadas contra riscos internos
e externos que causem fugas, etc.

5. Esforgar-se por uma gestao adequada do sistema de processamento de informagdes
e da rede

Reconhecendo que todas as atividades corporativas estdo conectadas a rede, as
Pessoas Abrangidas gerenciardo adequadamente os sistemas e redes utilizados para
o processamento de informagdes ao longo de seus ciclos de vida, desde a introdugao,
operacao e atualizagao até o descarte.
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Principio Basico 9: Fornecer gestao e controle de riscos organizacionais de forma
completa contra ameagas que tenham um impacto grave nas atividades corporativas

1.

1. Simulando emergéncias e tomando precaugdes

As Pessoas Abrangidas simulardo casos de emergéncia e tomarao precaugdes para
que possam tomar medidas adequadas prontamente. As Pessoas Abrangidas
também participardo ativamente em exercicios e treinamentos e confirmarao suas
funcdes e os procedimentos de resposta do departamento.

As Pessoas Abrangidas identificardo possiveis riscos e envidarao esfor¢cos para
reduzir cada risco. Caso tal risco se torne evidente, as Pessoas Abrangidas seguirdo
as politicas e procedimentos estabelecidos e agirdo de forma adequada.

Agir corretamente em caso de desastre

Em caso de ocorréncia de desastres naturais ou doencas infecciosas, as Pessoas
Abrangidas darao prioridade maxima a seguranga dos colegas de trabalho e familiares
e agirao em conformidade. Com base no Plano de Continuidade de Negécios (BCP)
da TOPPAN, as Pessoas Abrangidas cooperardo com empresas do grupo, empresas
parceiras e clientes para a continuidade dos negdcios ou a rapida restauragdo das
atividades.

Além disso, a TOPPAN promovera praticas de trabalho sustentaveis através do uso
de trabalho remoto, etc.

Esforgos para garantir a seguranga cibernética

As Pessoas Abrangidas reconhecerao que os ataques cibernéticos se tornaram uma
ameaca com sérias repercussdes nao sO nas atividades comerciais do Grupo
TOPPAN, mas também na vida social das pessoas, e envidardo esforgos para garantir
a seguranga cibernética.

As Pessoas Abrangidas envidaréo esforgos para prevenir e detectar ameagas em
constante mudancga e comunicardo imediatamente ao Departamento de Tl qualquer
ataque cibernético, como infecgao por virus, a fim de minimizar os danos.

Evitar qualquer ligagdo com organizag¢des criminosas/ilegais

As Pessoas Abrangidas nao terdo qualquer tipo de ligagao, em qualquer aspecto das
atividades comerciais, com quaisquer grupos antissociais que representem uma
ameaca a ordem e seguranga sociais. No caso de uma exigéncia indevida por parte
de qualquer organizagao criminosa/ilegal, a TOPPAN cooperara com as organizagoes
relevantes e respondera com uma postura resoluta.

As Pessoas Abrangidas nao participardo, em nenhuma circunstancia, em atividades
antissociais. As Pessoas Abrangidas ndo se envolverdo em nenhuma outra atividade
que proporcione beneficios a individuos e grupos envolvidos em atividades
antissociais, tais como o fornecimento de dinheiro e bens ou a compra de artigos.
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Principio Basico 10: Esforgcar-se para melhorar o valor corporativo por meio de
atividades de contribui¢ao social e divulgacao/comunicagao adequada de informagoes

1. Participar proativamente em atividades que contribuam para a sociedade e as
comunidades locais.

As Pessoas Abrangidas reconhecerao plenamente a importancia das atividades que
contribuem para a sociedade e as comunidades locais para que a TOPPAN seja uma
boa cidada corporativa, e também participardo e cooperarao de forma proativa.

2. Contribuir para a sociedade através da transmisséao e utilizacdo de competéncias

Considerando as habilidades cultivadas nas atividades comerciais como ativos da
empresa, bem como da industria e da sociedade, as Pessoas Abrangidas
aperfeicoarao as habilidades que Ihes foram transmitidas por seus antecessores e as
transmitirdo as geracdes futuras.

3. Divulgar informagbes e dialogar adequadamente para estabelecer uma relagdo de
confianca

A TOPPAN divulgara as informacgdes exigidas pela sociedade de maneira oportuna e
adequada e aumentara a transparéncia das atividades comerciais.

A TOPPAN também mantera dialogos com uma ampla gama de partes interessadas
e estabelecera uma relacao de confianca.

Dever de comunicar violagoes

A TOPPAN espera que qualquer funcionario que tenha conhecimento de uma violagao de
qualquer lei ou regulamento ou das politicas de conduta empresarial da TOPPAN, ou que
acredite que uma violagao possa ocorrer no futuro, comunique o assunto através dos canais
adequados. Se um funcionario, diretor ou executivo tiver conhecimento de uma violagao real
ou potencial e ndo a comunicar, a falta de comunicagao pode levar a medidas disciplinares,
incluindo a rescisao do contrato de trabalho. As violagdes podem ser comunicadas de varias
maneiras:

A um supervisor ou outro membro da administragédo

Aos contatos designados do Departamento de Recursos Humanos

Ao departamento juridico

Através da Linha Direta de Conduta Empresarial, que funciona de forma independente
24 horas por dia, sete dias por semana. Um especialista em entrevistas documenta a
preocupacao, atribui um namero de referéncia pessoal e transmite as preocupacoes
a Empresa.

Qualquer investigacao relativa a alegadas atividades antiéticas ou ilegais sera conduzida de
forma competente e justa, respeitando igualmente os direitos individuais e os objetivos da
empresa. Qualquer funcionario que viole as politicas de conduta empresarial da TOPPAN
estara sujeito a medidas disciplinares, incluindo a resciséo do contrato de trabalho.
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Para garantir que o funcionario denunciante esteja protegido contra represalias, os pedidos
de anonimato serao respeitados, desde que isso n&o resulte na violagdo dos direitos de outro
funcionario ou impossibilite a realizacdo de uma investigagdo adequada. Qualquer tentativa
de represalia contra o funcionario denunciante sera punida severamente.

Informacdes de contato

Recursos humanos e juridicos

1900 South Boulevard, Ste 308
Charlotte, NC 28203

Email: tfplegalmatters@fp.toppan.com

Linha direta para conduta empresarial

Para fazer uma denuncia online, acesse: toppanpackaging.ethicspoint.com

Brazil (21) 2038-0331
Canada 833-718-4757
China 400 120 0260
France 0801130895
Mexico 800 880 4569
Poland 800 005 535
United Kingdom 0808 196 5803
United States 833-718-4755

Todas as opgdes garantem o anonimato. Este servico de denuncias esta disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana.

Retaliacéo

Qualquer funcionario da TOPPAN que, de boa-fé, levante uma questdo relativa a uma
possivel violagdo da lei ou da politica da empresa sera protegido contra retaliaces. E uma
violacao das politicas de conduta empresarial da TOPPAN que alguém seja assediado por
levantar uma preocupacao relativa a uma violagdo conhecida ou suspeita. Qualquer pessoa
que tenha retaliado contra um funcionario, diretor ou executivo por ter levantado uma questéao
de boa-fé, de acordo com essas politicas de conduta comercial, estara sujeita a medidas
disciplinares, incluindo demissao. Os funcionarios que sentirem que estdo sendo retaliados
devem entrar em contato imediatamente com o Departamento de Recursos Humanos.
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